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中国电梯协会团体标准 

D/CEA 7029—2023《AI智能识别技术在电梯、自动扶梯和自动人

行道的应用 第1部分：自动扶梯和自动人行道运行安全智能监测系统

技术要求》（征求意见稿）  

编制说明  
一、任务来源  

2023年10月，中国电梯协会标准工作委员会（简称：中梯协标委会）秘书处

根据对所收到的团体标准立项建议书初审情况，组织中梯协标委会委员对《AI

智能识别技术在电梯、自动扶梯和自动人行道的应用 第1部分：自动扶梯和自动

人行道运行安全智能监测系统技术要求》（简称：《自动扶梯和自动人行道运行

安全智能监测系统技术要求》）等10项团标立项提案进行表决。《自动扶梯和自

动人行道运行安全智能监测系统技术要求》项目通过立项表决，项目编号为D/CEA 

7029—2023。 

二、目的及意义  

 自动扶梯和自动人行道广泛应用于机场、车站、城市轨道交通、会展中心、

商场、宾馆等公共场所，并已成为这些场所客流交通系统的重要组成部分，每天

全国有上亿人次使用自动扶梯和自动人行道。我国每年新增电梯（含自动扶梯和

自动人行道）约100万台，其中自动扶梯和自动人行道约占10%，截至2023年底，

我国在用电梯数量已超过1000万台。 

由于自动扶梯和自动人行道设备固有的特性（例如：运行的梯路与周边固定

的设备/设施存在相对运动等），根据国内外电梯事故统计数据，自动扶梯和自

动人行道事故占电梯总事故数量的较大比例。自动扶梯和自动人行道通常安装于

客流密集的公共场所，相关事故不但造成人生伤害和财产损失，还会引起“恐慌”

等不良社会影响。 

国家标准GB 16899《自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范》首次发

布为GB 16899—1997，2011年第一次修订为GB 16899—2011，现行版本为GB 16899

—2011。该标准基于GB/T 15706《机械安全 设计通则 风险评估与风险减小》的
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原则，在风险评估的基础上规定了由设计者采取的保护措施（包括：本质安全设

计措施、安全防护和补充保护措施以及使用信息）和使用者采取的措施。GB 16899

历次版本的发布和实施，对提高我国自动扶梯和自动人行道产品的安全性、进一

步杜绝人身安全事故，起到了积极的作用，但是由于设备固有的特性，自动扶梯

和自动人行道仍存在若干“事故多发部位”，例如：梯级侧边与围裙板之间陷入

的危险，虽然GB 16899规定了围裙板的刚度、设置围裙板防夹装置、梯级踏面的

定界线等措施，但乘客（尤其是儿童）的脚部陷入的事故还是时有发生；对于乘

客将身体伸出自动扶梯或自动人行道扶手装置外侧的情况，GB 16899规定在某些

情况下需设置垂直防护挡板，但还是会有乘客有意或无意地将身体伸出扶手装置

外侧而产生一定的伤害；对于乘客将婴儿车推上自动扶梯的情况，GB 16899通过

安全标志的方式给出警示，但这不能杜绝不规范的乘梯行为等等。 

近年来，随着人工智能等新一代信息技术的发展，机器视觉已经具备了对乘

客的行为、姿态进行智能识别的可能性，为自动扶梯和自动人行道的乘客危险行

为识别和预警提供新的解决思路，从而提高自动扶梯和自动人行道的事故预防和

应急能力。部分重点场所（例如：地铁车站）已开始尝试在自动扶梯和自动人行

道的运维管理、乘客异常行为提醒以及危险情况处置等场景中应用人工智能技术

提供辅助。 

人工智能的应用不仅可以解决自动扶梯和自动人行道上的一些危险源“沉

疴”，同时也将激发电梯行业的技术创新，给电梯行业带来了新的气象。但是电

梯属于特种设备，其安全性要求相比一般设备更为严格，需要对人工智能技术在

自动扶梯和自动人行道上应用的安全性进行规范；同时为避免某些市场参与方将

“人工智能+电梯”仅仅作为一种营销的“噱头”导致有真正需求的客户难辨真

伪，需要对人工智能技术在自动扶梯和自动人行道上应用效果的测试与评价进行

规范。 

关于人工智能在电梯、自动扶梯和自动人行道上的应用，国内外尚无发布的

标准可供借鉴，本项目将填补该领域的“空白”，为基于AI机器视觉来辅助提升

自动扶梯和自动人行道安全性的相关应用提供标准化指导和支撑。 

三、技术依据  

本标准从确保自动扶梯和自动人行道设备安全、消除各系统接口的“瓶颈”，
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以提高各相关方沟通效率、提供统一的测试与评价基准等标准化的本源出发开展

研究和编制工作，主要依据以下文件： 

《中华人民共和国特种设备安全法》 

《关于加快推进重要产品追溯体系建设的意见》(国办发〔2015〕95号) 

《关于加强电梯质量安全工作的意见》(国办发〔2018〕8号) 

《电梯应急处置服务平台建设运行工作指南》（质检特函〔2015〕14号） 

《电梯应急处置服务平台数据归集规则（试行）》（质检特函〔2015〕38

号） 

GB 4943.1—2011 信息技术设备 安全 第 1部分：通用要求 

GB/T 7024—2008 电梯、自动扶梯、自动人行道术语 

GB 16899—2011 自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范 

GB/T 24476—2023 电梯物联网 企业应用平台基本要求 

GB/T 24808—2022 电梯、自动扶梯和自动人行道的电磁兼容 抗扰度 

GB/T 25000.51—2016 系统与软件工程系统与软件质量要求和评价

（SQuaRE）第 51 部分： 就绪可用软件产品（RUSP）的质量要求和测试细则 

GB/T 28181—2022 公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术

要求 

GB/T 28448—2019 信息安全技术 网络安全等级保护测评要求 

GB 37300—2018 公共安全重点区域视频图像信息采集规范 

GB/T 41864—2022 信息技术 计算机视觉 术语 

GB/T 42616—2023 电梯物联网 监测终端技术规范 

FT-Z21-024—01 软件系统通用安全认证技术规范 

T/CEA 701—2019 基于物联网的电梯、自动扶梯和自动人行道监测系统的通

用要求 第 1 部分： 数据采集、处理和传输 

T/CEA 702—2020 基于物联网的电梯、自动扶梯和自动人行道监测系统的通

用要求 第 2 部分： 监测终端基本要求 

T/CEA 703—2020 电梯、自动扶梯和自动人行道的网络安全标准通用要求 

T/CEA 7014—2022 电梯显示器 信息发布管理与安全性规范 

四、编制原则  

人工智能的迅速发展将深刻改变人类社会生活、改变世界，本标准以我国人

工智能产业发展规划为指引，以落实“进一步加强电梯质量安全”为使命，积极

探索研究人工智能技术在辅助提高自动扶梯和自动人行道安全性方面的标准化。 
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本标准的内容依据现行电梯安全技术规范和国家标准，避免与相关法律、法

规、规范及标准的规定冲突。 

本标准借鉴人工智能、机器视觉、物联网等通用技术领域标准以及已发布的

电梯物联网的相关技术要求，与相关标准体系协调，并填补标准体系上的“空白”。 

本标准将AI机器视觉定位于辅助胜任人员和普通乘客识别在自动扶梯和自

动人行道上发生的人员异常行为或设备的异常状态，并结合人为操作智能紧急停

止开关，实现提高自动扶梯和自动人行道的事故预防和应急能力的目的。 

本标准基于安全技术法规、标准针对自动扶梯和自动人行道的安全要求和

（或）保护措施的相关规定，结合对不同应用场景和技术应用现状的调研，前瞻

性地提出自动扶梯和自动人行道运行安全智能监测系统可监测的项目集合，在具

体场景应用时相关方可根据实际情况选择或增加相关的监测项目。 

五、主要编制工作  

5.1 预研工作 

 2023年11月1日，中梯协标委会秘书处相关专家调研江苏八麦尔智能科技有

限公司，听取了江苏八麦尔智能科技有限公司关于本标准编制工作的设想以及安

全智能监测系统相关产品功能的介绍和产品实物的展示，并且讨论了人工智能技

术在电梯、自动扶梯和自动人行道上的应用前景，以及未来的发展方向。 

 2023年12月6日，中梯协标委会秘书处相关专家调研江苏八麦尔智能科技有

限公司西安分公司，并进一步深入讨论人工智能AI视觉技术在自动扶梯和自动人

行道的应用场景，以及标准编制大纲初稿的主要内容，为后续工作开展打下了坚

实的基础。 

5.2 项目启动会暨第一次工作会议 

2024年1月5日，中梯协标委会秘书处组织召开了本项目组启动会暨第一次工

作会议腾讯线上会议。与会编制组成员及相关专家对本项目的定位、内容框架、

需重点研究的问题以及后续工作如何开展进行了讨论，确定了标准编制大纲以及

下一步工作内容。 

5.3 形成标准初稿 

根据第一次工作会议确定的编制框架和内容，主编单位于2024年1月起草了



 

 第 5 页 / 共 5 页 

 

本标准初稿，并发编制组成员研究，编制组成员通过编制组微信群进行了意见反

馈和讨论。根据编制组成员对标准初稿的意见情况，主编单位完善形成了标准征

求意见稿初稿。 

5.4 第二次工作组会议 

2024年1月30日，中梯协标委会秘书处组织召开了项目组第二次工作会议腾

讯线上会议，编制组针对标准征求意见稿初稿进行了逐条研讨，形成了完善形成

标准征求意见稿的意见。 

5.4 形成征求意见稿 

第二次工作会议会后，根据讨论意见落实完善形成了征求意见稿。 

六、关于标准名称的修改说明  

本标准立项时的名称为《AI智能识别技术在电梯、自动扶梯和自动人行道的

应用——第1部分：自动扶梯与自动人行道异常监测系统技术要求》，因GB 

16899—2011等标准中都一致采用“自动扶梯和自动人行道”的表述，且第一次

工作会议上有成员建议将“异常”细化，避免发生歧义。经过参编单位各方协商

一致并报中梯协标委会秘书处，将标准名称更改为《AI智能识别技术在电梯、自

动扶梯和自动人行道的应用 第1部分：自动扶梯和自动人行道运行安全智能监测

系统技术要求》。 
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