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[bookmark: _Toc230361258]前  言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则　第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件所要求达到的性能指标，应由采用本文件的制造企业在设计制造过程中自行进行验证测试，并对销售的产品作产品符合性声明。
本文件由中国电梯协会提出并归口。
本文件负责起草单位：建研机械检验检测（北京）有限公司（国家电梯质量检验检测中心）。
本文件参加起草单位：XXX。
本文件主要起草人：XXX。
本文件为首次发布。
[bookmark: _Toc86847812][bookmark: _Toc9428960]
[bookmark: _Toc230361259]引  言
0.1 我国已进入中度老龄化社会，老龄化程度呈持续加深态势。截至2024年底，全国60岁及以上人口达3.1亿，占总人口的22.0%；65岁及以上人口达2.2亿，占比15.6%。随着医疗和生活水平的提高，人均预期寿命将不断延长，老年人口规模将持续增长。据测算，未来10年，60岁及以上老年人口年均净增将超过1000万人；预计2035年前后突破4亿，至2050年左右将达5亿，高龄老人数量随之显著增加。然而，当前大部分电梯的设计都以健康成年人为主要使用对象，忽视了老年人在视力、听力、反应速度、行动能力等方面的特殊需求，存在安全隐患和使用障碍。
0.2 本文件目标就是为促进老年人社会成员平等、充分、便捷地参与和融入社会生活的适老化电梯统一技术要求，引导电梯设计、制造、验收等环节协同发展，提升整体产业水平。
T/CEA/CD 0069—2026

1
适老化电梯技术规范
1　 [bookmark: _Toc32694][bookmark: _Toc28302][bookmark: _Toc230361260]范围
本文件规定了适老化电梯的附加要求及与之配套的建筑物附加要求。
本文件适用于新制造和旧梯改造的适老化电梯。
2　 [bookmark: _Toc20551][bookmark: _Toc5999][bookmark: _Toc230361261]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 7024  电梯、自动扶梯和自动人行道术语
GB/T 7588.1—2020  电梯制造与安装安全规范  第1部分：乘客电梯和载货电梯
GB/T 10058  电梯技术条件
GB/T 24475—2023  电梯远程报警系统
GB/T 24477—2025  适用于残障人员的电梯附加要求
GB/T 40081—2021  电梯自动救援操作装置
GB/T 45117—2024  术语工作 适老化 基本术语
GB/T 45272  家居产品适老化设计指南
3　 [bookmark: _Toc9916][bookmark: _Toc21144][bookmark: _Toc230361262]术语和定义
[bookmark: _Toc942352][bookmark: _Toc942023][bookmark: _Toc1651886]GB/T 7024—2025、GB/T 7588.1—2020和GB/T 45117—2024界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Hlk221711769]3.1
老年人 the aged
60周岁及以上的公民。
[来源：GB/T 45117—2024,3.5]
3.2
适老化 age-friendly
[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK18]对产品、服务、设施和环境进行改善或提升,提高其老年友好性,以适应老年人对降低安全风险、促进身心健康、提高生活便利和舒适等需求的过程。
[来源：GB/T 45117—2024,3.1]
3.3
适老化电梯 age-friendly lift
能适应老年人的生理、心理和行为特点,具有安全、便利、舒适、健康等特性的电梯。
3.4
候梯厅 elevator hall
各楼层层门外供人等候出入轿厢的空间。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK204]3.5
[bookmark: OLE_LINK30]智能乘梯功能 intelligent elevator ride function
[bookmark: OLE_LINK215][bookmark: OLE_LINK216]通过手机、语音识别、身份识别、机器人等智能设备，实现非接触的呼梯、选层等乘梯操作的功能。
4　 [bookmark: _Toc230361263]设计原则
电梯产品的适老化设计应遵循以下原则。
a) 安全性原则：应考虑老年人各项身体机能的下降与行为习惯，以及老年人正常使用及可预见的误用情况，将安全置于首位，采取有效措施防止老年人发生滑倒、碰撞、夹伤、困人等意外事故；
b) 易用性原则：操作应简单直观，信息应清晰易读，降低老年人的认知负荷和操作难度；
c) 舒适性原则：应关注乘坐体验，通过优化运行性能、声光环境等，减少老年人的不适感和焦虑情绪。
5　 [bookmark: _Toc230361264]设计要求
[bookmark: _Toc230361265]5.1 通用要求
5.1.1 电梯适老化设计应作为一个整体系统考虑，轿厢、层站、运行性能等各部分设计应协调统一。
5.1.2 视觉信号宜采用黄色或红色信号。
5.1.3 控制系统宜采用无接触器设计方案，以降低噪声。
5.1.4 当需要听觉信号或语音提示时，声级应根据现场情况可以调整，调整范围的下限为35dB（A），上限为不低于65dB（A）。在嘈杂环境中（例如火车站的站台上），调整范围的上限可调整至80dB（A）。调整的装置仅被授权人员才能接近。
注：系统宜具有夜间自动关闭听觉信号功能。
5.1.5 电梯轿厢内无线通信信号全覆盖，乘客电梯应急处置服务平台全覆盖。
[bookmark: _Toc230361266]5.2 候梯厅的要求
5.2.1 层站呼梯按钮应符合GB/T 24477—2025第5.4.2.2条规定[除GB/T 24477—2025表5d）要求和不设置盲文标识外]。
5.2.2 层站信号应为视觉和听觉信号
1) [bookmark: OLE_LINK96][bookmark: OLE_LINK97]发光指示器信号应符合GB/T 7588.1—2020中第5.12.4.3条要求，应为箭头并设置在层门的上方或附近。指示器箭头应设置在距离完工地面1800mm～2500mm之间的位置，从层站水平方向在不小于140°且垂直方向在指示器位置水平面以下不小于70°的范围内清晰可见。箭头的高度应至少为40mm。
2) [bookmark: OLE_LINK94][bookmark: OLE_LINK95]箭头指示灯燃亮时应同时伴有听觉信号，听觉信号响1声表示上行，响2声表示下行。听觉信号应符合5.1.4的规定。
3) 当门即将打开时，应提供一个可听见的到站信号。
4) [bookmark: OLE_LINK130][bookmark: OLE_LINK131]楼层指示器中心距门框顶面150mm～200mm，显示楼层的数字的高度应为30mm～60mm，显示器正面140°张角范围内清晰可见。
5.2.3 候梯厅的地面照度宜不小于100lx，呼梯操作装置上的照度宜不小于100lx。
5.2.4 电梯层门对侧如有建筑墙面，应设置一组明显字符的中英文当前楼层标识（如：蓝色衬底白色字符），标识字高应为150mm～200mm，标识中心距地面应为1500mm～2500mm，当门打开时，标识应从层站处清晰可见。
5.2.5 如使用目的层控制系统，层站的操作装置和信号应符合GB/T 24477—2025第5.4.3条规定。
5.2.6 候梯厅地板应采用防滑材料，候梯厅建筑装潢应采用圆角，圆角半径至少25mm。
[bookmark: _Toc230361267]5.3适老化电梯的出入口
5.3.1 适老化电梯的轿门和层门应符合下列规定：
1) 应为自动动力驱动的水平滑动门,门板宜为玻璃或设置有玻璃观察窗的非透明材料，该观察窗下沿距地面高度为900mm～1100mm。（可以降低恐慌的风险，如果乘客被困，还可以支持与电梯外人员的沟通）。
2) [bookmark: OLE_LINK146][bookmark: OLE_LINK149]应设置出入口保护装置（如光幕），至少覆盖轿厢地坎以上25mm～1600mm之间并能检测出直径不小于25mm的障碍物。该装置应为传感器，以防止乘客直接接触关闭中的门扇的前沿。自动水平滑动门关闭过程中人员通过入口时，保护装置应使自动水平滑动门重新开启。
3) 新建和扩建建筑的电梯门开启后的通行净宽不应小于900mm，既有建筑改造或改建的电梯门开启后的通行净宽不应小于800mm。
4) [bookmark: OLE_LINK83][bookmark: OLE_LINK71][bookmark: OLE_LINK78][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK89][bookmark: OLE_LINK90]控制系统应能够调整开门保持时间，完全开启时间应可在3s～20s之间调整（建议调整为10s），应设置可减少该时间的装置（如：在轿厢内设置一个关门按钮），调整开门保持时间的装置仅被授权人员才能接近。
[bookmark: _Toc86847823]5.3.2 轿厢地坎与层门地坎之间的水平距离不应大于30mm。
5.3.3 电梯入口层门门套或其他装饰应采用扩大入口设计，保障乘客快速疏散。
[bookmark: _Toc30842]5.3.4 墙面装潢阳角宜采用圆角，圆角半径宜不小于15mm。
5.3.5 出入口应设置开关门状态指示灯，关门过程及准备关门时红灯指示，开门保持时绿灯指示，开关门过程应平稳、低速，减少冲击，避免对行动迟缓的老年人造成惊吓或夹伤。
[bookmark: _Toc230361268]5.4 轿厢要求
5.4.1 轿厢尺寸宜满足GB/T 24477—2025第5.3.1条规定。
5.4.2 轿厢扶手的布置和设计应符合下列规定：
1) 轿厢内扶手安装在所有无门的轿壁上，扶手应相互连贯，在扶手的抓握部分下方设有与轿壁连接的构件，该构件必须垂直向下至少30mm，连接体如有棱角，其最小半径为10mm。该连接体与轿壁连接处的装饰板应为圆形且边缘打磨平滑；
如果扶手的位置阻挡了按钮或操作装置，扶手应断开，断开端头与最近的按钮中心水平距离大于等于50mm，以便能清楚地看到按钮和操作装置。
2) 如果轿厢操纵盘较窄的一侧不能容纳总长度至少为400mm的扶手，则扶手可仅安装在轿厢操纵盘的另一侧。
3) [bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK14]单层扶手抓握部分顶边距地板高度不应小于875mm，且扶手中心线距地板高度不应大于900mm，圆形扶手的直径应为35mm～45mm，矩形扶手的截面尺寸应为35mm～45mm，如有棱角，其最小半径应为10mm。
4) 抓握部分内侧边缘与其相邻轿壁之间的间隙应至少为40mm。
5) 扶手末端应封闭，如果存在与凸出端碰撞的风险，例如：扶手在轿厢操纵盘前断开，则扶手末端应朝向相邻轿壁。
6) 扶手应与背景有明显的颜色或亮度对比。
7) 扶手及其固定件应采用具有足够的机械强度材料制成，通常使用不锈钢或铝合金等材料，以确保其耐用性和稳定性，如果轿壁在距轿厢地板1.10m高度以下使用了玻璃，该扶手的固定应与玻璃无关。
8) 扶手表面应防滑。
9) 扶手要安装牢固，应能承受100kg以上的重量，否则会成为新的不安全因素。
5.4.3 轿厢内饰应禁止使用强反光或复杂眩目的图案，轿壁宜为亚光表面，以防止反射、错觉和光源反射造成的眩光。如果任何一侧轿壁基本是镜面的，则对镜面进行装饰，或者使轿厢地板和镜面底边之间的垂直距离不小于300mm。利用高对比度提升辨识度，在轿底、轿壁之间使用高对比度色彩，帮助老年乘客清晰辨识物体和背景，减少跌倒风险。
5.4.4 轿厢地面材料应防滑、耐磨且无高度差。
5.4.5 轿厢内换气次数设计不应小于10次/小时。
5.4.6 轿厢照明。轿厢应设置永久性的电气照明装置，确保在控制装置上和在轿厢地板以上1.0m且距轿壁至少100mm的任一点的照度不小于150lx。色温建议控制在3300K～5300K之间。灯具宜采用节能灯。
5.4.7 轿厢通风。位于轿厢上部和下部通风孔的有效面积均不应小于轿厢有效面积的1.5%。
5.4.8 轿厢操作装置应符合GB/T 24477—2025第5.4.2.3条规定[除按钮应设置盲文标识和GB/T 24477—2025表5 d）要求外]，报警装置按钮应为醒目的黄色。
[bookmark: OLE_LINK120][bookmark: OLE_LINK121]5.4.9 轿厢内应有语音提示装置，除当轿厢停站时，使用普通话告知乘客轿厢的位置外，还应告知乘客开门和关门动作（如电梯门打开、电梯门关闭），语音提示应符合5.1.4的规定。
5.4.10 轿厢配置折叠座椅时，除应符合GB/T 24477—2025第5.3.2.2条规定外，折叠后厚度应小于5cm，不影响电梯空间，且边角光滑，无钩挂衣物风险。
[bookmark: _Toc230361269]5.5 智能化要求
5.5.1 当适老化电梯带有门禁功能（如IC卡、指纹、人脸识别），应设置明显的标志、文字提示表明门禁功能区域，并增加文字或图示操作说明。
5.5.2 带有屏幕显示的智能化设备，应考虑炫光、反光问题，避免复杂背景色，背景与内容高对比度，方便辨识。
[bookmark: OLE_LINK189][bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK188]5.5.3 适老化电梯应设置符合GB/T 24475—2023的远程报警系统。
[bookmark: OLE_LINK48][bookmark: OLE_LINK47][bookmark: OLE_LINK116][bookmark: OLE_LINK119][bookmark: OLE_LINK115][bookmark: OLE_LINK80][bookmark: OLE_LINK79][bookmark: OLE_LINK99]5.5.4 适老化电梯应配置远程监测系统，并应符合GB/T 42616—2023和GB/T 24476—2023的要求。
5.5.5 适老化电梯轿厢应设置视频监控，其相关图像数据的现场采集应覆盖开关门区域、操纵盘及楼层显示的区域，且至少覆盖轿厢地面80%的区域，连续盲区面积小于0.6m2。轿厢视频监控在电梯正常供电缺失时应能保持正常工作。视频监控宜配置AI智能动作识别功能，当发现人员摔倒时，能向外部发出救援信号。
[bookmark: OLE_LINK142][bookmark: OLE_LINK144][bookmark: OLE_LINK174][bookmark: OLE_LINK175]5.5.6 适老化电梯宜采用集选控制系统，不宜采用目的层控制系统。当采用目的层控制系统时，还应配置智能乘梯功能。
[bookmark: OLE_LINK134][bookmark: OLE_LINK137]5.5.7 当适老化电梯出现楼层位置丢失故障且需要通过移动来确定轿厢的位置时，轿厢运行应不
过一个楼层就能确定位置。
5.5.8 适老化电梯应配置停电自动救援操作装置，电梯供电电源发生故障或中断时，应自动使轿厢移动至就近或指定层站并打开电梯门。该自动救援操作装置应符合GB/T 40081—2021的要求。
5.5.9 电梯宜配置智能乘梯功能，为乘梯人员提供便利，当电梯配有智能乘梯功能时，轿厢内应设置智能乘梯详细使用说明。
5.5.10 电梯轿厢应配置远程报警系统，该系统应符合GB/T 24475—2023的要求。
[bookmark: _Toc230361270]5.6 运行性能要求
5.6.1 适老化电梯对于A95加速度和减速度值在满足GB/T 10058的要求下，宜取标准允许的最小值，以减少失重或超重带来的不适感。
5.6.2 适老化电梯轿厢的平层准确度应在±5mm范围内，平层保持精度应在±10mm范围内。如果平层保持精度超出±10mm范围，则应校正至±5mm范围内。
[bookmark: OLE_LINK139][bookmark: OLE_LINK140][bookmark: OLE_LINK122][bookmark: OLE_LINK123]5.6.3 适老化电梯轿厢运行在恒加速度区域内的垂直（z轴）振动的最大振动峰峰值不应大于0.20m/s2，A95振动峰峰值不应大于0.15m/s2。适老化电梯轿厢运行期间的水平（x轴和y轴）振动的最大振动峰峰值不应大于0.15m/s2，A95振动峰峰值不应大于0.10m/s2。 (
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